

	SUPPORT-SKEMA VED FEJL I E-LÆRINGSKURSER FRA STATENS LÆRINGSKATALOG
Når du som kursist oplever fejl i e-læringskurserne fra statens læringskatalog, skal du udfylde nedenstående skema. Fejlene kan både være af indholdsmæssig eller af teknisk karakter. Når du oplever en fejl skal du udfylde skemaet og rette henvendelse til din lokale HR-afdeling. De vil have en medarbejder, som er ansvarlig for alt vedrørende Campus og de vil tage sig af den videre support enten ved at kontakte jeres egen IT-afdeling eller Økonomistyrelsens Rådgivning og support.
I venstre kolonne er angivet det, du skal svare på samt tips til, hvordan du finder svarene. I højre kolonne skal du angive dine svar.

	DET SKAL BESVARES
	SVAR

	Dine kontaktoplysninger
	Navn:
Organisation:
Telefonnr.:
E-mail:

	Hvad er kursets titel?
(Findes ofte på kursets forside eller i oversigten over de kurser, som du er tilmeldt).
	

	Hvor i kurset opstår fejlen? Angiv gerne kapitel/afsnit/sidenummer/tidsangivelse mv. 
	

	Indsæt et eller flere skærmbilleder af fejlen nedenunder skemaet (Hvis du arbejder på en PC gøres dette ved at trykke på Alt Gr-knappen på tastaturet (den sidder ofte ved siden af mellemrumstasten) og Print Scrn (den sidder ofte oppe i højre hjørne). Derved kopieres det forreste billede på skærmen. Det sættes derefter ind nedenunder nærværende skema ved at trykke på Ctrl & V samtidig eller ved at højreklikke og vælge sæt ind. Hvis du arbejder på en MAC gøres dette ved at trykke på ÆBLE skift 4. Billedet lægger sig nu på skrivebordet. For at sætte billedet ind stilles markøren der hvor billedet skal indsættes og vælge indsæt billede og vælg det korrekte billede på skrivebordet)
	

SKÆRMBILLEDET INDSÆTTES EFTER TABELLEN

	Hvori består fejlen?
Tekniske problemer som f.eks.:
· Video kan ikke afspilles
· Kurset kan ikke startes
· Der er ikke lyd på kurset
· Kurset går i stå – og jeg kan ikke komme videre
· Andet…

Indholdsmæssige problemer:
· Indhold er forældet
· Indhold er forkert
· Andet…

Med indhold menes både tekst på skærm, speak, grafik, modeller mv. eller test og opgaver.

	 

	Nærmere beskrivelse af fejlen?
Et eksempel: I øvelsen på side 4 ud af 14 er der fejl i teksten i den boks, som angives til at være det rigtige svar. Det er ikke OFFENTLIGHEDSLOVEN der er det rigtige svar, men FORVALTNINGSLOVEN.
	

	Hvad gjorde du da fejlen opstod?
Et eksempel: Jeg forsøgte at trække det rigtige svar hen til den kasse der passer, men kurset vil ikke lade mig klikke på OK.
	

	Kan fejlen genskabes?
Har du oplevet den samme fejl flere gange?
Et eksempel
Fejlen sker flere gange. Jeg har både prøvet at starte kurset forfra, og jeg har prøvet at gå en side tilbage og så frem igen. Fejlen sker hver gang, jeg når til denne side.

	

	Informationer om din computer
Hvis du ikke selv kender svarene på nedenstående spørgsmål, så kontakt din IT-afdeling. De bør kunne fortælle dig dem.
Angiv følgende:
1. Browser (Fx Internet Explorer, Firefox mv.)
· Er blokering af pop up vinduer slået fra? Hvis ikke så gør dette.

2. Styresystem & version (Fx Windows XP, MAC, CITRIX mv.)

3. Skærmstørrelse (Fx 1024 X 768 mv.)

4. Er der installeret flash?
· I så fald hvilken version?

	1. Browser:

2. Styresystem og version:

3. Skærmstørrelse:

4. Installeret flash - version:



HER INDSÆTTES SKÆRMBILLEDER:



